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1. INTROD UCTION
1.1. Contexte et justificationdu projet

Le projetForétClassées Bénin 2vise aaméliorer la gestion intégrée des foréts ciblées, accroitre

| 6acc s des principales villes consommatrices
les chaies de valeur sélectionnées Beoduits Forestiers Non LignewPKNL) pour les
communautés dépendantes des fotEtomprend leg composantes suivantes :

Composante 1 : Appui a la gouvernance forestierdontld o b j estad'améfiorer la capacité de
l'administration forestiere a exécuter efficacement son mandat, notamment en établissant, en gérant
et en surveill ant dléanagementoresiarct dn détectant eten repompdéna n s
aux menaces pesant das foréts ciblées par le projét.comprend 2 sous composanidsl)
Renforcement des capacités de I'administration forestiére et ( 1.2) Stratégies et instruments pour la
gestion durable des foréts classées. A travers ces deux sous composantes, pitisiséssde
renforcement de capacit® de | 6administration
| 6assi stance techni gqu & mpssifs forestieasi ciblé$, 6l ebx@Rt cautt | amt
plusieurs études sociEronomique des commuriés dépendantes des foréts dans les zones
ciblées, la conduite de plusieurs séances de consultation avec toutes les parties prenantes pour
| 6approbation des plans de gestion, l e renfo
Techniques d'’Aménagemdrarestier décentralisées (CTAF), les renforcesemtequipement et
moyensroulantsainsi que la construction bases vies.

Composante 2 : Gestion intégrée des forétsclasségouro bj ect i f dodéappuyer | a
sélectionnées dans le sud (Dan, D&gdou, Logozohe, Toffd.ama Sud) et dans le centre du pays

(Agoua, Ouémdoukou et Tchaouretioui-Kilibo), et dans la zone centrale (TchatcH®&akana,

Sakarou, Birni et Belléfouray), dans le nord@uémé supérieuilibori, QuénouBénou,Nang

de maniere intégréa travers4 sous composantes a savdrlj Promotion de l'intensification

agricole et des méthodes d'agroforestef2e?) Gestion durable de la transhumarete(2.3)

Création et gestion de foréts de producti¢th4) Gestion durable des foréts de conservation

Les principales activités de ces sous composautet entre autres(i) une assistance technique

pour la délimitation et la cartographie des zones d'agrofokestatorisées, le morcellement des
parcelles qui seront attribuées aux agriculteurs ; (ii) des ateliers de consultation participatifs et
inclusifs des parties prenantes pour garantir un accord sur I'implantation des zones d'agroforesterie
dédiées ; (iija fourniture de matériels de délimitation (poteaux, piliers, panneaux, alignements de
plantation) et leur installation participative avec les agriculteurs pour assurer l'appropriation des
nouvelles zonesl'acquisition de semences et de plants d'espiecésantes, par exemple des

graines de Mucuna et de noix d'Angola ainsi que des semences d'arbres adaptées aux zones
agroécologiquesla gestion de 66 000 ha de terres agricoles dans les GF ; (ii) 7 600 ha en systeme
agroforestier taungya (iii) la prpsction hydrogéologique pour identifier les nappes phréatiques
accessi bl es, (v) | 6am®nagement de forages po
construction de dispositifs de stockage dobeau

En ce qui concernl@ gestion déa transhumance des troupeaux locaux et étrangers a la recherche

de poO©tur adeess ientt eddveeant i ons du projet porteront
de couloirs de transhumance dans | es Fdader °ts C
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p©t urage (en zones tampons) par l a technique
r®al i sation de quelques points dobéeau indispe
couloirs de transhumance et des zones de paturage (en zones jabh®onéation de foréts de
production qui généreront, a long terme, des revenus estimés entre 18 et 54 millions de dollars US
provenant de la vente des produits ligneux constitue aussi une des principales activités de cette
composante.

Les principale adtités de la 4eme sous composante sont entre autresdaemplace et gestion

durable des zones de conservation dans les foaéfs la démarcation des zones de conservation

et délimitation des frontiéres, notamment par des ceype végétaux (i)nventaire détaillé de la
biodiversité (flore et faune); (ii) mise en place de mesures de conservation et de restauration pour

|l es 10 esp ces de bois et de faune | es plus me
de suivi de la biodiversitd.e developpenentdes technologies efficaces, abordables et évolutives

pour la production de charbon de hdéssensibilisation et la formation des communautés locales

et des producteurs de charbon de bois aux techniques de carbonisation amélidré@sieta | i s at i
de fours a plus haut rendement et la construction de fours a charbon améliorés aux limites
extérieures des foréts de conifeces nst i t uent dbéautres activit®s i

Composante 3 : Développement de chaines de valeue @groduits forestiers non ligneux
(PFNL) sélectionnésA traversles activités qui seront financées soatte composante, fgojet
visea développer une chaine de valeur du miel d'acacia et de karité certifié biologifueides
du Bénin au profit desommunautés impliquéemns cette activité.

Composante 4 : Gestion de projetCette composante soutiendra I'administration quotidienne
globale du projet, afin de garantir un suivi et une évaluation réguliers et de faire en sorte que les
résultats soierit nt ®gr ®s dans | a prise de d®ci sion sur

Aux regards des activités sleomposantesiu projet ci-dessus décrites, la participatiat
implicationdes communaut@anséurp r ® par at i on revétunmimgodanee napifala v r e
sans laquelle les activitéisquentde connaitre des difficultés de misefen v.r eDla wééessité

vitale pour le projet de développer le présent Plan de Mobilisation des Parties Preonftiese

aux dispositions de la Norme Environnementale et &t du CES.

2. OBJECTIF/DESCRIPTION DU PMPP

L'objectif global du présentlé deMobilisation desPartiesPrenantes (PMPR)st de définir un
programme d'engagement des parties prenantes, y compris la divulgation d'informations au public

et la consultatiordans le cadreas mécanismes de prise de décisiarh au long du cycle du projet.

Le PMPP décrit les moyens par lesquiélguipe di projet communiquera avec les parties prenantes
etinclutun mécanisme par lequel les personnes peuvent exprimer leurs préoccupations, fournir des
informations en retour ou déposer des plaintes concernant les activités du projet ou toute autre
activité liée au projetL e P MPP met sp®ci fiquement | accent
mobiliser |l es groupes consi d®r ®s comme | es pl
avantages du projet.



3. IDENTIFICATION ET ANALYSE DES PARTIES PRENANTES
3.1. Approche méthodologgqued 6i dent i fi cati on

Conformément a la NESI°1 O , | 6® aboration du pr ®sent PMP
participative. Cette approche méthodologique qui se veut participative et inclusive a permis

| 6i mplication de | 6ensemble des acteurs et p
graduel e me n't permis | 6int®gration des avi s, pr o,
prenantes. La mise en Tuvre de cette d®mar che

essentielles :

0) identification des parties prenantes: basée sur la revueodumentaire (document de
conception du projetapport sur leprincipalesactivitésde la phase du projet etc) et les
consul tations initiales avec | es 1 nCetter mat e
®t ape a per mi s dorédhensionrdu projet enlbressomaat toates nigs
i nformations util es Auss klle b pevessde capitaliser suniles e 1 U
acquis du projet parent en cowsr les différentescatégories des communautfs ont
participé a ses activités

(i) plani f i cation de |l a consultation et :actte | a di
étapea consisté algpr i se de cunitétacuelte deagestian du projetes
collectivités locales des communes de Bembéréké, Tchaourou et Save respectivement
riveraines dstrois forétsclassées de Ouénou Benou, TchateBokana et Ouémé Boukou
et les populations bénéficiaires des far@stte planification a été facilité par les agents
des eaux, foréts et chasse @edlules Techniques d'Aménagement Forestieentralisées
(CTAF). Le choix de ces trois sites obéit a des criteres bien précis. En effet, dans le contexte
actuel de | a miparentlefar ti ud’e eOW®@nN u oBerntou a be®

doam®nagement dont | OeHeotpd, laforét tleiTohatchdabkarat p a s

fait partie des quatre nouvelles for°ts qui

pas encore fait | 6objet do6®tude sp®cifique.
base de estt@adéveloppée.duantra la forét classéaudené Boukou, elle

a connu |l es phases actives du projet ave

| 6am®nagement de zone de producti onEnet des
effet, 202 aggulteurs/agricultrices ont déja été installés dans les séries agricole
(I'dinstall ation se po uyaatd00thp de tebrd de lalo@mnof i c i
déja été reboisées.

(i) consultation des parties prenantes les rencontres avec les populasdénéficiaires du
projety comprislesfemmesans | es zones de,lesipgsenneasou i UV T ¢
groupes vulnérables, les acteurs institutionnels du projeasksciationsctives dans le
domainedd 6 ex pl oi t a tesaatoritéd lacales sondernéesepar le projet avaient
pour objectif, d'intégrer les préoccupatipiass avis et les recommandations de ces
différents acteurs a la prise de décision, dans la mesure du possible. Ces consultations ont
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permis de compléter les orimations issues de l'analyse bibliographique, de recueillir des
données complémentaires et surtout de discuter des enjeux environnementaux et sociaux
desacti vit®s du projet et de |l eurs pr®occupa
du projet

Ces consultations ont été menées dans les trois commeaesssass indiquées et ont connu
la participation del52 personnes dont39 hommes etl3 femmes (compterendis en
annexe)

(iv) analyse des parties prenantes | 6 anal yse des paséedangewm pr en;
premier temps partir des données collectées lors des rencontres institutionnelieset d
un second temp lorsed consultations des bénéficiaires. Cette analyse a permis de
catégoriser les parties prenantes atedgortir leurs besoins aetgoccupations specifiques.

(V) élaboration du rapport de PMPP: el |l e sobest faite sur | a b
effectuéesles données sociales collectées lors de la phase de é¢rairx de la recherche
bibliographique Son format de rédaction swigoureusement les directives de la NES 10.

(vi) Restitutiondurapport:el | e sbéest faite ~ traeslecaux un at
de | 6UI GP et a connu | a participation des
cours de cet atelier,daliverses informati@rollectées sur le terrain et leur traitement ont
été soumises aux participants. Ces derniers ont apporté des amendnfenise et de
fonds dans | e rapport. Ainsi, que cessoit |
ainsi que le mécanisme de gestion des plaintes proposé, des amendements, des
reformulations, etc. ont été apportés et prise en compte dans le rapport.

3.2. Parties concernées et autres parties intéressées
3.2.1. Parties prenantes concernées

Les parties concernées comprennent les communautés |abalés forét(celles vivantes a

| 6i nt ®r i eur c¢comme c,deb inembresrdescanmanautés et d'aditees dardes f o r
susceptibles d'°tre touch ®e sauteks desparties awges gue p a r
les communautés directement touchées, notammetAd mi ni strati on forest
Techniques d’/Aménagement Forestier décentralisées, les autorités administratives et locales des
communegleshabitans™ | 6 i n mrerauteudes différentes foréts classées concernées, les
exploitants eexploitantes forestieres, les ONG intervenant dans la préservation des foréts, les
pépiniéristes, les agriculteurs, les éleveurs, la population bénéfieiairee tableau 1 classees

parties prenantes concernées par chaque composante du projet

Tableau 1: Parties prenantes concernées par le projet

N° Composantes Partie prenantes touchées ou affectées

1 | Appui a la Direction Générale des Eaux Foréts et Chad3e&£FC)
gouvernance MEF/Direction Générale du Financement Forestiére ( CTAF)
forestiere

Inspection forestiére IF
Cellules Techniques d'Aménagement Forestier (CTAF)
Préfet

= =4 =8 -8 -9




NO

Composantes

Partie prenantes touchées ou affectées

= =4 =9

= =4 -4 =9

Force de Défences de Sécurité (FDS)

Tibunalterritorialement compétent

Elus communaux et locaugMairies, Cheks d orandissementet
Chefk devillage/chek quartie)

Agence Territorial du Développement AgricAlTDA)
Structuredocalesde Cogestion
Société Nationale du Bois (SONAB)
Association des
démembrement)

Fédération des Unions des Producteurs et leurs démembre
(FUPRO)
0oSsC

groupes dobé®l

Gestion intégrée
des foréts classéeg

E R I I I B B R R =

Communautésiverainesdes foréts
Agriculteursinstallés dans les foréts
Eleveurdocaux et transhumants

Chasseurau sein des foréts
Charbonnierénstallés dans les foréts
Femmesadllectricesdenoixie kar it ®,
Phytothérapeuteriverains des foréts
Pépiniéristesiverains des foréts
Concasseufsoncasseuseate pierre

Femmes maraicheres

Commercantsle produits forestiers
Exploitantsde produitdorestiers
Occupantipropriétairsd 6 hab it a1 ah ®r i eur
Bouchergiverains des foréts

Exploitants de aaieresde sableuvertes dans les foréts
Groupement de femestransformatrices des PFNL
Conservateurde la foréf{Chefstraditionnels et de cultguérisseurs
Femmesamasseusete bois

Pé&cheurs saisonniers

Propriétared es pl antati ons dbdanaca
Groupement en charge du reboisement (Reboiseurs)
Personnes affectées par le projet (PAP), autrement dit, les pers
et leurs ménages quen r ai son des bien
possédent darlgsforéts peuvent étre amener a se déplacer et
perdre leurs biens esubiront un déplacement physique
économiqgue des forst

de n®r

Développement
de chaines de
valeur de produits
forestiers non
ligneux (PFNL)

= =4 =8 -8 -9

Apiculteurs

Femmesallectricesdenoid e kari t ®,
Transformatrices/ Transformateurs des PFNL
Eleveurs de volaille

Maraichers

de n®r

Gestion de projet

= =4

Membre du Comité National de Pilotage
Membre du Comit® do6éAppui

au |
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NO

Composantes Partie prenantes touchées ou affectées

PersonnédP de | 6U

Direction Générale des Eaux, Foréts et Chasses
Inspection forestiére IF

Cellules Techniques d'’Aménagement Forestier (CTAF)
Société Nationale du Bois (SONAB)

Les prestataires et fournissedesdivers services

E R R I I

3.2.2. Autres parties intéressées

Les autresparties prenantemtéressées par lerojet désignent aussi des individus, groupes ou
entités qui ne sont pas directement touchés par le pnajstqui ont un intérét dans la réussite du
projet Lesrésultats des enquétes de terrain montrent que sans étre directement affectés ou touchés
par lesmpactsdu projet, certaines organisatignsanifestentin intérétLa liste et la composition

des atres partiesntéresséedu projet sont

Dur
por
t en
doc

Le Ministere de Cadre de Vie et des Transport en charge du Développement Durable
(MCVT) ;

Le Ministere de la Décentralisation et des Collectivités Locales

Les différentes mairies des localités des foréts

Les forces de défense et de sécuyrité

Les parlementaires

Les élus locaux et municipaux des localités des foréts

Les tétes couronnées et sage

Les ONG et organisations de la société civile en charge du développement

Les groupements et organisatigrag/sannes

Les entreprises prestataires de servjces

Les entreprises en charge des travaux doar
bases vie

Les Commercgants

Les Transporteurs

Les menuisiers et charpentiers

Les associations de femmes etjdunes

Les associations des personnes en situation de handicap

Les autorités coutumieres (Chefs de village, conseillers, communicateurs traditionnels
etc.);

Les médias locaux

Guichets uniques de protection sociale

Les partenaires techniquésntla Banque mondialg

Etc.

ant |l e cycle de mise en Tuvre du Projet, I
t ®es 7 | 6at t e nsuivamt une fiéquencetanrestricl@esce faity edesesontt e s
ues au courant de | 6®v ol utseronhfaitsl & trave® ees ®c u't i
uments de synth se des rapport dethbleaursie st r i e

dessous repartit les parties prenantes par secteur.
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Tableau 2: Répartition des autres parties prenantes intéressées

Secteur privé Secteur public Société civile Bailleurs de fonds
. - Bangue mondiale
?,\/‘I’i‘r’]‘i’;g’rggers‘tewicf - Médias (Audiovisuel, radi a
techni ues’ d journaux) - Banque Africain
- Groupement ¢ anigues - Mouvements sociaux el de Développeme
. | 6 admi nidss N
reboisement A Groupe de mobilisation (BAD)
- Entreprises Eaux et Foret . - ONG
. - Les forces de défen o - Glz
prestataires R - Associations de femmes et
et de sécurité .
- Transporteurs "y jeunes - UE
- Autorités locale T
- Commercants - - Communautés bénéficiaire
(Maries) - Populations localesffectée{ - PNUD
- UIGP/FFC '

i . . par les travaux )
Guichets uniques { _ Chefferie traditionnelle FAO
protection sociale

3.3. Personnes ou groupes défavorisés/vulnérables

Dans | e cadre du projet, |l es groupes vul n®r ab
toutes les personnes qui pourraient étre disproportionnellement impactées par le projet en

comparai son avec | es autres groupes de person
déun PMPP est doéidentifier | es erpdifférericiéesparseus c e p
projet (les personnes ou les groupes) eu égard a leur situation particuliere, pouvant les défavoriser

ou |l es rendre vuln®rables. Par cons®quent, | e
participatif et inclusifquipenet do6éi dent i fi er | es pr®occupation

impacts du projet, les mécanismes d'atténuation, les avantages, et qui peuvent nécessiter des formes
différentes ou distinctes d'engagement. Comme groupes vulnérables, on peut citer :

- lesper sonnes bandicags (physaques ourmerdadx)

- les personnes agées de 70 ans et plus et particulierement quand elles vivent seules

- les ménages dont le chef de famille est sans ressources ou quasiment sans ressources et sans

soutien soioéconomique

- les femmes et filles membres de la communauté en proximité aux sites de travail

- les veuves et orphelirssins revenu conséquent

- les déplacés internes

- Etc.
Les consultations actuell es noonatb lpeass ppoeurrmilso ic
affectéeuintéresséedans les activités du projgf.e | a ne signi fi e que ces
pas. Les dispositions du PMPP permettamtes identifer et de développer des mesures en leur
endroit. Le tableau cdessous réptrlesgroupes vulnérables possibles pour chaque composante
du projet et des obstacles quéils pourraient
avantages dBFC2
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Giomfto mmat ecshFd@®tacddautr

Tableau3: Gr oupes vul n®r abd es etl
o Groupes vulnérables Ob SAt. acles | Obstacles
N Composantes possibles | i nf or m| des avantages du
Projet
1 | Gestion A les groupes ou personn¢ A Marginalisaton A Manque de
intégrée des en situatio lors des différente{ moyens de
foréts A les veufs/veuvesans consultations déplacement pour lg
classées revenu conséquent A Langues dg différentes activités
A les personnes Aagées diffusion des| du projet
messages
plus gle 7’O.ansans doéi nformgA
protection speciale | gengihilisatioriffé
A les personnes déplacé rentes de celle
en manque de ressourg parlées localement
exploitables A Eloignement  des
A les femmes cheffes d  lieux de réunions
ménages, enfants chefs
famille pour diverseg
causesans grand revent
A les ménages dont le ch
de famille est san
ressources ou quasime
sans ressources
2 Développeme | A Les groupes ou personn| A Marginalisation A Manque de
nt de chaines en situati;o lors des différente moyens de
de valeur de | A Les veufs/veuves consultations déplacement pou
produits A Les personnes agées A Langues de les différenteg
:‘_orestlers non plus de 70 ans diffusion des actl_v|1t:es du
igneux messages proje
(PFNL) A les personnes dont I déi nf oetoes A Non représenté
sources de revenuse|  gongipilisatiordiffé |  dans leslifférents
peuvent leur permettre ¢ rentes de cellel  groupements
participer aux activités d parlées localemen{ A Manque
projet A Eloignement de§ doi nf or nm
A les femmes cheffes d lieux de réunions sur les activités
ménages pour diverse du projet
causes
3 | Gestion de| A Le personnel féminin d{ A Non-accés auy A Nornrimplication
projet | d@P documents dans lesactivités
A Les personnes constitua contractuels de renfc_)rcemen
| a mai n  degl de capacité
entreprises  prestataire

qui sepnt recrutés dans
le cadre des activités
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Des mesures sp®cifiques seront mises en Tuvre
prise en compte des besoins et préoccupations spécifiques de ces différents groupes, de leur
participation et implication. Les catégories identifiéedessus seront veérifiées et mises a jour au

ours du processus dprexjaanesn @tr ®AO @\bd leu alteiso s odi¢
cial . Au c o u UKGP @ ses coasultasgsergnh égaleenent réesponsables de
identification du repr®sentagboneaesdsodigmtoaurp\ees
ncer n®e, et ils seront mobilis®s afin de s
att ®nuati on pnpt®@lesiessinsdas perspnnes gulné&ablesc o

o0 —unm o
o O O O

4. PROGRAMME DE MOBILISATION DES PARTIES PRENANTES
4.1. Résumeé de la participation des parties prenantes a la préparation du projet
Dans le cadre de la préparation du présent PMPP, trois séano@ssd#ations publiques avec
toutes les parties prenantes du projet dans trois différentes communes riveraines de trois foréts
classées. Le choix des foréts a tenu compte des critéres suivants
T for=°t cl ass®e ayant fait t 6 smjnest md @t wede 1c
activités retenues
T for°t ndayant pas encore fait objet ni dboé
1 forétc|l ass®e ayant fait objet de plan dbéam®
investissements du projet parent en cours.
Ainsi, les trois consultations ont été tenues les 28, 29 et 30 janvier 2025 dans les communes de
Bembéréké, Tchaourou et Save (Daxiec la participation dent connu la participation de 152
personnes dont 139 hommes et 13 femme&EsiMmé desomptes rendus en annexe)

Tableau 4: Répartition des participants aux consultations des parties preR&Ees

Participation
Vill e Date de tenue de la Nbrg tptal de
consultation participants Hommes Femmes

Bembéréké 28 janvier 2025 54 49 5
(FC Ouénou Bénouy)
Tchaourou 29 janvier 2025 51 48 3
FC TchachotGokana)
Save (Dani) 30 janvier 2025 47 42 5
(FC Ouémé Bokou)

TOTAL 152 139 13

Les parties prenantes ont été entretenues sur les composantes et les activités dfinpdejet
recueillir leurs points de vue et appréciation. Au terme des trois séances de consultation, les
principales recommandations suivantes ont été formulées
T Prendre des mesures avec | 6ar m®e datforél a pol
de OuenowBenouen raison des risqaée fréquentation djihadistes de la foh rapport
a cette requéte des populations, il est préférable de conduire une évaluation des risques de

14



sécurité et un plan de gestion de la sécurité (ERS/PGS) conformément auxidispdsit
la NES 4 du CES

T Utiliser |l es for°ts sacr ®es ~ | 6i nt ®r i eur
protection du noyau naturel de la forét

1 Inclure des espéces a but médicinal dans les espéces a utiliser pour les plantations dans les
zonesde production

1 Aménager une piste pour ceinturer les foréts afin de garantir une bonne délimitation des
foréts et servir en méme temps de pare feu

1 Renforcer les structures privées en chargé dee x pl oi t ati on des pl an
dans la forét classée de Tchact@okana

1 Conduire une évaluation des risques EAS/HS en collaboration avec les guichets unique de
protection sociale présent au niveau de chaque commune

4.2.Résumé des besoinsed parties prenantes du projet et des méthodes, outils et techniques
de mobilisation des parties prenantes

Les échanges avec les parties prenantes identifiées ont permis de ressob@sieien termes
doéinformation et de communication et doappui
de rappeler que le présent PMPP doit étre régulierement mise a jour dans le cadre de la mise en
Tuvr e dCarfes ejoims des parties pregea peuvent évoluer avec le temps ou avec

| 6®vol ution des activit®s du projet ou de cha
présente les besoins exprimés par les populations lors des premiéres consultations.

Le projet est classé a risgaeavironnemental et social modéré, une évaluation qui repose sur des
mesures dobéatt®nuation solides et bien int®gr ®ce
pl aintes (GRM) renforc®, un sui vi deture deacc s
restauration des moyens de subsistance pour les populations potentiellement affectées. De plus, les
®valuations pr®al ables n®cessaires, y compris
l a mise en T uvr e de s unagestibnvproactive et adgpée des tisquesset n t
impacts identifiés.
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Tableau 5: Besoins des parties prenantes

N° | Communes | Partiesprenantes Besoin des parties prenantes Mesures
Agents des Eaux et foré Dotation réguliéreles primes et de carburati( § Prendre des arrétés pour payer a échéance ¢
en activités dans lel| Augmentation des primes et de carburation les primes
CTAF 1 Mise en place de la prise en chasgaitaire |9 Prendre un arrété pour améliorer les primes
1 Mise en place de la prime de risque 1 Prendre des arr&éui octroie la prise en charg
Renforcement des capacités de la CTAF e sanitaire et des primes de risque
son personnel 1 Organiser des réunions trimestrielles avec
agents sur | 6®voluti o
9 Tenir régulierement des ateliers de formation
la gestion forestiére
1 Former les agents des &F sur les méthode
déinter m®di ati on soci
la forét
1 Renforcer la synergie avec les interventions
ONG dans  6inter m®di
communauté de la forét
1 Renforcer les activités de communication seq
économique du pjet pour les communauté
o locales
1 Bemberéke 1 Organiser des campagnes de sensibilisation
| 6i mportance de | a ¢
des foréts
1 Renforcer les patrouilles de sécurité et
surveillance
1 Renforcer les IEC dans les écoles
T D®vel opper | cifogen gaxeg e ley
communautés de la forét
Producteurs agricoleyBesoin doéinformati ons s|Y Renforcer les capacités des CCUA, CGUA
éleveurs, apiculteurg A Contact t® ®phoni quse CUA dans le suivi du projet
transformatrices d¢ A Roéle des parties prenantes dansnise en|q Organiser les communautés de la forét
Karite, ChasseursT uvre du projet différentes catégories socio professionnelles
scieurs, etc. Sensibilisation des populations sur : 1T D®vel opper |l es pratig
A Impacts des activités du projet sur leur activ les communautés de laréd
A Attentes du projet visevis des populations | Renforcer les activités orientées sdrd p p r
genrecomme le maraichage, le ramassage de
f Information sur les activités du projet de karité, néré et acajou.
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N° | Communes | Partiesprenantes Besoin des parties prenantes Mesures
1 Multiplication des séances deonsultation| Analyser et communiquer sur la viabili
comme <celle dbéaujou économique des parcelles agricoles attribuées
fuvre du projet 1 Renforcer la gouvernance des ressourq
1 Renforcement des capacités en mesure de naturellesau sein et autour des F@ travers Ia
f Appui pour | 5obt er concertation et | 6e
sélectionnées et intrants agricoles usagers dans les mécanismes de prise de dég
1 Renforcement techniqgue des productdT Or gani ser l'es visite
agricoles(itinéraire techniqueetc) régions ou pays ayant des programmes similg
1 Renforcement du suivi des activités agrico reussis L . .
par les agents de | {71 Encouragerds activités qlternatlves,generatrlc
) ] de revenu pour réduire la dépendance
T Construction de for g N . .
. o | 6expl oitation forest
1 Renforcement de la surveillance sanitaire
bétail
1 Aménagement des wsde transhumance
1 Renforcement des capacités degiculteurs,
des apiculteurs, et des transformatrice de Kg
1 Mise & disposition de plantsrestiers
1 Tenir compte des espéces médicinale dan
choix des espéces a reboiser dans les fq
sacrées
1 Création de zone de paturage
1 Accélération de la réindtation des
agriculteurs
Agents des Eaux et foré]  Accompagnement technique, financier et maté Organiser des réunions trimestrielles avec
en activitts dans le| § Fréquente formation sur desthématiques agents sur | 6 ®v mlojett i
CTAF spécifiques dans le cadre du projet Tenir régulierement des ateliers de formation
1T Mettre en place | 6®qu la gestion forestiére
T Prendre en compte | 6¢€ Former les agents des CTAF sur les méthg
traitements du PFRB® déinterm®di ati on soc
2 Tchaourou de la forét
Renforcer les interventions des ONG dg
Il 6i nter m®di at i commusaatéy
de la forét
D®vel opper | 6engagenrt

communautés de la forét
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lait de vachesn yaourt et en fromage

N° | Communes | Partiesprenantes Besoin des parties prenantes Mesures
Producteurs  agricoley § Radio communautaire pour in formeensibiliser] f Renforcer les capacités des CCUA, CGUA d
éleveurs et et vulgariser les textes de loi le suivi du projet
transformatrices d{¢ § Griot comme autre moyen de communication | § Organiser les communautés de la forét
Karit¢, exploitants dg ¢ Renforcement technique de tous les groupes s¢ différentes catégories socio professionnelles
plantations professionnels f Développer les pratigus do6engam
1 Appui en matériel agricole avec les communautés de la forét
1 Sécurisation des zones de paturage 1 Renforcer les exploitants de plantatig
f Ouverture des voies de piste déanacardier initig
1 Barrage dodeau | 6admini stration for
f Construction de forag/ T Analyser et communiquer suta viabilité
1 Matériels de transport des produits Agricoles economique des parcelles agricoldslziées
9 Appui pour | 8obt en| T Renforcer la gouvernance des ressou
sélectionnées et intrants agricoles naturelles au sein et autour des FC, a trave
 Renforcement technique des producte concertation et I 6e
doanacarde install ®s usagers dans les mécanismes de prise
1 Partagenclusif des parcelles aux agriculteurs décision
1 Mise a disposition de planégyroforestier
Agents des Eaux et foré] Amélioration des conditions de travail des agents| Réviser a la hausdes primes accordésagents des
en activitts dansles | eaux et forét au sein du CTAF eaux et forét
CTAF
Agriculteur, éleveurs| | Construire des écoles et des centres de smnéd 9 Envisager une prime de participation &
apiculteurs, reboiseurs FC activités du projet pour les chefs de villages
1 Forer des puitdans la forét 1 Sensibiliser les communautés a se faire rece
1 Corstruire une maison des jeunes et loisir pour avoir leu actes et carte CIP pour av(
f Aménager des pistes autour de la forét pour s¢ acces au numero MTN mobile money
de ceinture de protection 1 Planifier la prise en charge des frais de retrait
1 Etudier avec les mairies la prise ne charge des les paiements Mobile Money au bénéfice
3 | Save (Dani) de déplacementes foréts des élus lors d reboiseurs
activit®s doéam®nagemel T Prévoir des activitts de constructi
f Am®nager des sites de doéi nfr ast roomnunantaires (écal
pour les éleveurs centre de santé, parc de vaccination, pharm
1 Aménager des couloirs pour la transhumance vétérinaire, etc.) dans la composante 2 du pr
1 Fairedes aménagements agropastoraux hors{ 1 Tirerlesleconsle | a mi se en
(couloir de passage, 1 du projet pour améliorer/renforcer le
9 Recruter plus dbéagent prat_iqL’Jeset optimiser les résultatfotammet
1 Installer des machines pour la transformation socioeconomiques)  taungyéeboisement

séries agricoles, transhuman

contrats/conventiods
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No

Communes

Parties prenantes

Besoin des parties prenantes

Mesures

1

f
f
f

= =

Renforcenent technique de
apiculteurs

Installation de miellerie

Mi se en terre dbéarbre
Renforcement de capacité de production
apiculteurs
Renforcer
agriculteurs

Faire un recensement plus exhaustif ¢
agriculteurs touchés par le pebparce que les
agriculteurs estiment
dans le recensement et par conséquent
|l 6attribution des ter
Accroitre les superiies a reboiser
Augmenterans la mesure du possible (de 3 a5
10ha) les superficies attrilites ax agriculteurs
pour leurs activités

Prise en charge
travail au moment des reboisements
Payement a temps avec frais de retrait pour
reboiseurs

Renforcement en matériel pour la production
plant et pour le reboisement

Pr®voir des kits doéur
des cas de piqure de guépes et de morsurg

la capacité ¢

|l 6accompagn

sani

serpents

1
1

Analyser et communiquer sur la viabili
économique des parcelles agricoles attribuée
Renforcer la gouvernance des ressou
naturelles au sein etutour des FC, a travers
concertation et | 6e
usagers dans les mécanismes de prise de dé
Pendre en charge leBais de retraitmobile
moneypour les reboiseurs
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En fonction deslifférentes catégories de parties prenantes, plusieéttsodes d'engagement sont
proposées et couvrent les différents besoins des parties prenantes, comme hudigg@usentre
autres.
1 Organiser un atelier avec les représentants de chaque catégpaetid prenante sur la
prise en compte de leurs besoins avant le démarrage du projet

T Associer |l es communaut ®s des,aveoprisetdsparole | 6 at ¢
de représentant(e)ers des cérémorsed 6 ouv er t ur e pow trenfadcer learl * t ur
implication;

T Tenir des s®ances trimestrielles de consul

activités du projet et sur le niveau de prise en compte de leur smintributiongdans
la prise dedécisionsuivantordres du jour structurés
1 Organiserdes réunions/discussions de groupes de discusgamtique avec les femmes
et avec les jeunes
D®vel opper | 6engagement <citoyen sur | e pr o]
Organiser les visites de site de commun accord legeeprésentants de chaque catégorie
de partie prenante
1 Tenir des séances spécifiques sur EAS/HS avec les femmes et les filles intervenant sur le
projet et plus largement avec les communaéigalement, en synergie aves lguichet
unique de protectiogociale au niveau des communes de chaque;forét
1 Réaliser les plantations de ceintures des foréts par les espéces non broutées par le bétalil

1 Prendre des mesures concertées entre les éleveurs, agriculteurs les CTAFs et les IF pour
éviter la destruction dgdantations par les bétails

E

4.3. Plan de mobilisation des parties prenantes

Le programme de mobilisation des parties pren
définit clairement les échéances de réalisation de chaque activité, ainsi que les personnes
responsables de | a mise en daunvtr el ad emicsees eanc tiiuwvvi
un suivi continu et un ajustement flexible de la gestion des risques sociaux et environnementaux
permettront dbéadapter | e PMPP ° | a sdesdsaust i on
présente le Programme de Mokdiion des Parties Prenantes par phase du projet.

Bien que | e projet ndentra' " ne pas de d®pl acem
aux ressources forestiéres pourraient générer des impacts économiques significatifs pour certaines
communautés. Un Cadre de Politigue de Réinstallation (RF) a été élaboré pour identifier ces
impacts, et en fonction des résultats des ESIAs, des Plans de Restauration des Moyens de
Subsistance (LRP) et Plans doAct i ®sinécessairR®i nst

Lédbanalyse pr®liminaire indique gqgue | es m®nage:
zones forestieres, des éleveurs transhumants et des collecteurs de PFNL. Des solutions de
compensation comme | 6e@ynunaftace desfarées seroat misds enlplaceg e s t

pour assurer une transition durable.
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Tableau 6: Programme de mobilisation des parties prenantes

Eltoe:gjee;ju Fréguence/date consulg?ijc?rtm ;éi Ir?1essag« Méthodes proposées Parties prenantes ciblées Responsabilités
- Objectifs, la nature
des activités, les
foréts et localités du
projet - Consultatiorpublique(regroupemen
- Echelle etenvergure| interviewetfocus group)
du projet AT n 45 ) Toutes les parties prenar
- ificati - i ches davi s | i i
Une fois lors de Ide?_tlflcatlon tdes ;dent;ﬁ\eesc ! (?q?]lr}lstra}tlo Equipe de préparati
| 6®| abor 2 parties prenantes | corespondances, les  réunijforestiere Collectivitéslocales UIGP
- Modalitées de la ; ; Autorités coutumiéresCCUA,
PMPP  avant I3 mobilisation des of ficielles CGUA et CUA communauté CTAF
négociation du . - : . Consultants
4 parties prenantes, |- Les médias sociaux. locales, couches vulnérablg L s
projet avec g e d L d Mairiesforestieres
Banque - Mecgnlsme de Radioscommunautaires ONG, organ!satlons
gestion des plainte| femmes et des jeunesic.
(MGP) - Courriels, courriers, téléphone
- Intégration des
. : préoccupations
Preparation populaire dans Iz
préparation du projel
i Ec?angest sur clje:— Entretiens individuels et sem
Instruments € structuré focus group
sauvegardes )
environnementales |- Méthode accélérée par recheflOUleS les parties prenar
Permanente et sociales participative identifices (Administratiq Equine de préarati
pendant - Echanges sur le forestiere Collectivités localeg quipe de preparall
| 6®I abor 4 risques et effetg” Courriels, courriers, téléphone  Autorités coutumiéresCCUA, UIGP

documents cadre
CGES, CPRP,
PGMOdu projet

potentiels du projei _

sur les communauté
locales, et
Planification
mesures
déatt ®nua

des

notamment poutes

Exploitation de documents et rapp
desynth se secto

Apprenti ssage
de la phase 1 (lecons apprises, bo
pratiqueseéeé)

CGUA et CUA communauté
locales, couches vulnérabl
ONG, organisations d
femmes et des jeunesic

CTAF
Consultants
Mairiesforestieres
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Etape du
projet

Fréguence/date

consultation/du messag|

Objet de la

Méthodes proposées

Parties prenantes ciblées

Responsabilités

groupes vulnérablef
et défavorisés

les réuni

es ;

Correspondance,
of ficieldl

Site Web, les médias sociaux.

Radioscommunautaires
Discussion avec les partipeenante
en vue de prendre en compte |
réactions/soucis/contributions

Réunions de consultation p
| 6 ® a b des airistruments
sauvegarde

Réunions de
consultation
continuespour
prise en comptg
des
préoccupations
réactions, soucis
et contributions
des communauté
des foréts dans

tout leprocessus

Un communiqué
dansles journaux
actifs au niveau
des régions des
radio
communautaires
et a latélévision,

Communication

de proximité par

Echanges sur ||
criteresd 6 ® 1 i g i
personnes affectégsl
les plan
déam®nager
forestiers et  de
personnes vulnérablg

Echanges S|
| 6 o m@nalisation
du MGP

Echanges sur la pri
en compte des beso
de toutes les parti
prenantes

Consultation publique  (réunion
entretiens, regroupement, intervig
ou focus group)

Affiches, Communiqué a la raq
|l ocal e et l a t®
Brochures, dépdints, affiche
documents et rapports de synth
non techniques
Correspondance, les réuni
of ficielles ; S
sociaux.

Radioscommunautaires

Toutes les parties prenar
identifiées (Administratig
forestieére Collectivitéslocales
Autorités coutumieresCCUA,
CGUA et CUA communauté
locales, couches vulnérabl
ONG, organisations d
femmes et des jeunesic

Equipe de préparati
UIGP

CTAF
Consultants
Mairiesforestieres
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Etape it Fréquence/date Ob.Jet SIS Méthodes proposées Parties prenantes ciblées Responsabilités
projet consultation/du messagj
le Dbiais des
crieurs  public,
gongoneurs ou
griot suivant la
forét une semaing
avant chaque
activité
nécessitant I3
présence deg
communautés
- Mi se en
Mécanisme de gestil
des plaintes
- Consultatiompublique(regroupemer
i Ech?“,ges sur I interview ou focus group)
activités du projet
: : - Affichage doavi _
Un (01 mois| Discussion ~sur ¢ . Toutes les parties prenar
3 risques et impacts E&- Dépliants, affiches, documents fidentifiées (Administratig Equipe desupervisio
avant le debut dey iet d s S
e uproje rapports e S Yy n fforestiére Collectivitéslocaleg UIGP
Phase réalisations o .
e i e .. JAuUtorités coutumieresCCUA, CTAF
opérationnellephysiques et |- Diffusion dey- Correspondance, les réunii. - of CUA communaute
du projet permanente instruments d officielles ; Siocales. couches  vulnérabl Consultants
pendant toute Ig§ sauvegardes sociaux. ONG. . orqanisations d Mairiesforestieres
phase des travaux| environnementale ) , femm,es ot o?es UnEEC
sociale élaborés (Mil- Radioscommunautaes jeun
en 1 uvre . Information de proximitg
de mitigation : hygien|  gengipilisation des populations
sécurité, VBW@EAS
HS, travail des enfan
lors des travay

gestion des ressour(
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Etape du
projet

Fréguence/date

Objet de la

consultation/du messag|

Méthodes proposées

Parties prenantes ciblées

Responsabilités

naturelles ; opportuni

Permanente durg

|l a mise
projet  sur
fréquence
trimestrielle

uny

‘ -

déoempl oi
Diffusion dey
instruments 0
sauvegardes

environnementale
sociale élabory
(Impacts
environnementaux

sociaux notamment |

PARPRMS

Diffusion des rappor
de mise e
PAR/PRMSet PGES

Choix de:
représentants dans
MGP

Modal it ®s
lors du paiement d
indemnisations el
reboiseurs

Consultation  publique
entretiens, regroupement,
ou focus group)

Journaux, affiches,

Emission radio et télévisuelles

(réunig
interv

Brochures,  dépliants, affich
documents et rapports de synth
non techniques
Correspndance, les réunig
of ficielles ; S
sociaux.

Radioscommunautaires

Toutes les parties prenar
identifiées (Administratig
forestiere Collectivitéslocales
Autorités coutumiéresCCUA,
CGUA et CUA communauté
locales, couches vulérable
ONG, organisations d
femmes et des jeunesic

Equipe desupervisio
UIGP

CTAF

Consultants
Mairiesforestieres

Toute la durée ¢

projet  sur
fréquence
trimestrielle

ung

Exécution des activitéses
sousprojets

doi
reboisement et (
valorisation PFNL

nfrastr de

Séminaire/atelier thématiques
Rencontre multi acteurs
Réunion de chantier

Mission de supervision du projet
Visite doi
Dialogues sectorielles
intersectorielles

nspec

[

Toutes les parties prenar
identifiées (Administratig
forestiere Collectivitéslocales
Autorités coutumieresCCUA,
CGUA et CUA communauté
locales, couches vulnérabl
ONG, Unité de Co gestio
organisations des femmes et
jeunesetc

Equipe desupervisio
UIGP

CTAF

Consultants
Mairiesforestieres
Entreprise en char
des travaux
Groupements o
reboiseurs
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E;e;gjee?u Fréguence/date consulgltt)ijgr:/?ji Irarllessag Méthodes proposées Parties prenantes ciblées Responsabilités
Prestataires (
services

_ Equipe desupervisio
Brochures, dépliants, affich{ Toutes les parties prenar _ ygp
- Mesures d( documents etrapports de synthég identifiees  (Administratiq . cTaF
de gestion de c g I | forestiere N Collectn_n\tes Consultants
infrastructures  des c:crrfespon _anCEIL | es _ reunl locales Autorités coutumiere Mairiesforestieres
Trimestriellement |  plantations ortircie €S+ JCCUA CGUA et CUA . Epgeprise en char
i et évaluation d Soclaux. communautés localespuche des travaux
2lgghgsel\zlgga on Emissions sur les rad vulner_abl_es ONG Grou_pements d
locale¢communautaires orgqnlsatlons des femmes reboiseurs
Activités de suivi des réalisations des jeunesete Pres_tataires (
services
Toutes les parties prenar
o ; identifiées (Administratig , i
Toute la durée (Suivi et évaluatio_n globg V|S|teAde terraln. . forest_ié're Collecti\_/itéslocales LEJ?CL;:Ee desupervisio
projet de | a mise quyc_etc_e_ publigue auprésdesAutorités coutumle_rgsCCUA, Evaluateurs du proje
PMPP bénéficiaires CGUA et CUA Unité de C Prestataires
gestion, communautés localg
couchesvulnérableg
Clbture Toutes les parties prenar

Dernier semestre ¢
projet

Evaluation globale du
projet

Entretien, Interview

Réunions formelles

identifiées (Administratig
forestiere Collectivitéslocales
Autorités coutumieresCCUA,
CGUA et CUA Unité de C
gestion, communautés localg
couches vulnérablés

Equipe desupervisio
UIGP
Evaluateur&uditeur
du projet
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4.4.Information des parties prenantes
4.4.1. Information aux collectivités locales et aux parties touchées

Conformément a la NES n°10, les informations sur les risques et effets environnementaux et
sociaux potentiels du projet seront communiquées aux populatioctsés par le projet et aux

autres parties concernées. Le moment de la sélection sociale de l'investissemamjsopsurra

tre mis ° profit pour commencer I i nf ormat.
techniques. Ce pastapgeuddun¥Yoamavbuonau | ong d
des souprojets, dans un lieu accessible et convenu des parties prenantes et sous une forme et dans
des termes compréhensibles et accessibles a toutes les couches et catégories sociales.

4.4.2. Stratégie proposeée pour la diffusion des informations

4421Type doéinformation ° diffuser

Les types doéinformations ° diffuser sont entr
- Les objectifs du projet et | es zones doint
- Le calendrier de mise en Tuvre des activit«

- La gestiondes risques et impacts environnementaux et sociaux ;

- Les bénéfices du projet ;

- Les avis de sélection en lien avec la passation de marché sur le projet

- Le mécanisme de gestion des plaintes, y compris la résolution des plaintésSEAS/

4.4.2.2 Moyens etoutils de communication

Dans | e cadr e dPFCR lasountils st enoyens deicammuneatiahsuivants seront
favorisés :

V Consultation avec les communautés
! sbagit en g®n ®r al de consul tlautoritéolocale, pub | i
sanctionnées par un proeésrbal diment rédigé et signé par les parties préséritesonvénient
de ce type de réunions est que, seules les personnes les plus influentes exprimeront liborement ou
facilement leurs opinions et, par congéqt ne constituent pas wae de consultation appropriée
dans de nombreux contextes sociaux. Ces réunionsngammoins utiles, pour partager des
informations générales sur une activité, et ne nécessityjasirs la prise de parole de tout le
monde.Dans ces cas, elles rassurent le public local sou@en que le projet a recu des autorités.
Elles sont aussi considérées comme un effotralesparence et de partage de l'information et
offrent I'opportunité de transmettre dedormations a un grah nombre de personnes. Elles
completent également les petites réuniams rassurant le public local sur le fait que la
communication échangée lors de petites réuntongspond a la communication « officielle » et
permettent de prendre en compte les oaions et décisions adoptées dans la conduite des
activités du projet.

28



V Focus group

! sbagit dbébune m®thode tr s wutil e pcertainesobt en
guestions spécifiques. Ces rencontres ciblent en général les marsotamessées p méme
secteulpar exemplapiculteursreboiseuyragriculteurséleveursetc). Cette méthode a été utilisée

au cours des rencontres initiales de préparation du présent RMBRyroupes de discussion

peuvent étre établis peatégoried ' ©ge, par sexe ou par type dbac
utile pour obteniles opinions d'un groupe de personnes sur certaines questions spécifiques. En
organisant degroupes de discussion, il est important de s'assiiegue toutes le®pinions
divergentes sorgxprimées ; (ii) la discussion est centrée sur la question a aborder ; et (iii) conclure
avec degpropositions concretes faites en tenant compte des disponibilités et possibilités du projet
etconvenir des prochaines étapes sallieu.

V Entretiens individuels
Cette approche cible en particulier les autorités locales, les élus locaux, les chefs coudasmiers,
|l eaders dobéopi ni on, (pdrsemes pivamt avecumharglicap, ddplac®sintemése s
veufs/veuves, migrantsCette méthode est un excellent mogémplication de ces acteurs. Ces
entretiens ont pour objectif de collecter les avis de toutegpdesonnes interrogées, sans
discriminat o n , et de | es prendr e @wproetolimgsttimportdrd ns | &
d'établir des ententes avec l'interlocuteur sur la faconlddfiormation sera utilisée et la gamme
d'autres personnes a consulter, de sorte que toutgmrisesnnes confitées comprennent les
objectifs visés par le projet et que personne ne sed@gue si toutes ses idées ne sont pas reflétées.
Ce message sera fait lors de la premiere réumiodes rappels seront fournis lors de toutes les
réunions supplémentaires. pencipal messaga communiquer est le suivant le<Projet engage
toutes | es cat®gories de parties prenantes po
souspr oj et s. Si toutes | es contributiwuleslesont ¢
suggestions ne peuvent pas nécessairement étre intégrées dans le projet. Votre contribution et votre
engagement, cependant, sont appréciés et le projet vous rendra compte du niveau de prise en
compte de vos contributions et des décisions prises

V Meédias
Les médias de masse (journaux, radios locales, télévisions, site®sadux sociajoffrent des
possibilitésde diffusion de l'information sur une large échelle, a travers des communiqués de
pressedesreportages sur lprojet ;des campgnes de lancement, des entrevues avec la direction
du projet ;des visites de sites organisées ; etc. Une collaboration étroite sera établie entre le projet
(atravers sa cellule de communication) et les organes de presses afin que les informations réelles
soient communiquées de maniére adaptée aux différentes audiences ciblées.

V Site web

Ce canal sera utilisé pour la publication du PMPP, notamment sur les sitee Web | ,@&hs
les journaux de grande lecturedetla Banquenondiale.
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V Ateliers et séninaires
La tenue des ateliers et séminaires rassemblant diverses parties prenantes est un outil permettant
de partager des informations sur le projet, établir un consensus et favoriser I'engagement des
différents acteurs concernés : ateliers \@gidation desinstruments E&S élaborésu de
renforcement des capacités en matiére de sauvegardes, pr ot ect i on de | den
peuvent étre des voies oes parties prenantes concernées aux hiveaux local et national sont
impliquées.

V Brochures
Une brochure simplifiée de présentation du projet, présentant les informations suivantes :
- objectifs du projet et caractéristiques clés, y compris I'emplacement exact et les
- principales composantes;
- les parties prenantes du projet
- principaux impacts envannementaux et sociaux du projet;
- mécanisme de consultation du projet;
- mécanisme de reglement des plaintes du projet, y compris les plaintes EAS/HS;
- disponibilité de la documentation (quoi, ou);
- informationsde contact du projet, les numém® a p p e | pour | es plainte
- des comit®s de gestions des plaintes, des .

Cette brochure pourrait étre éditée pour une large diffusion et sera actualisée depédadicgie

dummt | a mise en Tuvre du projet aadivitésateager ant |
l es ®v®nements i mportants ( co mnmmdicatéuesd'enplainc e me
(nombre d'employés locaux pour les travaux, entreprisesigaias etsoustraitants). Ces
informations seront désagrégées par sexe et par age.

4423Gestion des feedbacks et partage doéinfor ma

Le feedback est une ®valwuation, pcesériencecEem ouU n ¢
ce sens, |l es feedbacks sont i ndispermcgnfiabdees c at
entre le projet et ses différentes parties prenantes. En outre, le feedback pennejetau

déoam®l i orer ses pratsi egiesd odhpmps ena@nmrteai " nsni d@ma is

Ainsi, les suggestions, réclamations et autres contributions des parties prenantafifsnelet®s

activités du projet seront recueillies durant les rencontres de consultation. Edesuparties
prenantea ur ont | a possibilit® doédenvoyeréledraniqgue f eed|
et courrier édité ou de maniere interactive par téléphone, via les réseaux sadiaasite web du

Projetou en se rendautirectement dans les locaux du projet {&@ suggestion) ou des comités

de gestion des plaint@sstallés au niveau des villages. Ces comités (si nécessaireraicksux

gui ne peuvent pastiliser les méthodes -tlessus a soumettre leurs questions/réclamations ou
suggestions. Le$eedbacks ampilés par le personnel dédié du projet sont partagés avec le
management du projebur une prise en charge rapide. Les informations confidentielles fournies
dans | 6 serootntrait@es tdans la discrétion. Les parties prenantes concernees seront
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informées par écrit opar voie orale des dispositions prises ou envisagees a la suite du traitement

de leurs feedbacks dams délai maximum de deux semaines. En outre, des r&isieront

organisées sur une basenestrielle, afin de communiquer avec les représentants des différentes
parties du projet, sur 6 ®t at doavancement du projet et | a n
Les populations ainsi que lesreprésentantsdea d mi ni st r at i @ssociatorctelése, de

que lesgroupements de reboiseuseront régulierement informés pour rendre compte de

| 6®vol ution du aprnoijseet ,e nnoituavmmnee ndtes acti vi t ®s,
gue la performance nvi r onnement al e et sociale du projet
mobilisation desparties prenantes, la gestion des plaintes, etc. Ces informations seront
communiquées a traveites documents de synthése des rapports trimestriels, semesanelseds
déactiviaweri Pemnrl éacc s de ces informations ¢
étreorganisée u moi ns une fois par an, avec | 6i mplica
desconseils régionaugt des membres dessasiations partenaires.

4.4.2.4 Mise a jour réguliere du PMPP

La mise a jour consiste a compléter les outils prévus par le présent plan avec de nouveaux outils

d®vel opp®s au cours de | a mise en Tuvre du pr
auxgroupes doébacteurs dont | a pertinence se r ®VE
nébont pas ®t ® pris en compte actuell ement .

5. STRATEGIE PROPOSEE POUR LA PRISE EN COMPTE DES POINTS
DE VUE DES GROUPES VULNERABLES

Danslazoned 6 i nt er v e nledgoichetsuniquek pmieatidn sociale Bsorganisaions
non gouvernementales (ONG) les mairies, la société civile les associatj@sstent etsont trés
actvesdans la défense desintéréts des groupesvulnérebles. Tous ces intervenanggront mis a
contribution pour identifier cette cible et organiser les séances dénformation, de sensbilisation et
de ollede de leus requétes.Lessolutions aux problémes dentifiéset recueillisseront analysées
etleur seront communiquées suivant le mémecanal. Les stradgies suivaites seront miseseni uvre
pour éliminer lesobstaclesaleur participation :

- rencontregar catégories dans les groupes vulnérables, en tenant compte du genre (sexe, age,
état et nature des handicaps ; etc.)

- fourniture de services de traduction dans une langue comprise et paldéda zone
déintervention ;

- choix de lieux accessibles pdas rassemblementsites accessibles par fauteuils roulants par
exemple pour les handicapés physigues

- services de transport vers les lieux de la réunion le plus prochiepgarsonnes habitant des
endroits isolés ;

- tenue de réunions ciblées et deleéaplus modeste durant lesquelles les parties prenantes
vul n®r abl es se sentiraient pl us N | 6ai se |
préoccupations.
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Par ailleurs] WGP pourrait semettre en rgport avec lesmairies des commune&sncernéesug
saont plus @ méme de rensegner sur les groupes vulnérables et sur la meilleure fagon de
communiquer avec eux. En out éat de cause, | WGP déterminera comment ces groupes
vulnérables seront consutés sur les pojets.

5.1.Assistance aux personnes vulnérables

Léassi stance 7 avolmeabled @oit étra adaptée aelaurssibuatione Lses mesures a
définir devront permettreayxe r sonnes concern®es, dbdbacc®der au
par leprojet, au mématre que les autre&ln screening des risques de travail des enfargnene

etsi il réveledes vulnérabilités spécifiques dans les chaines de valeur des produits forestiers non
ligneux (PFNL) ainsi que dans certaines pratiques infdesiele collecte forestiérie projetpour

y remédier, mettra en place une stratégie spécifique de prévention du travail des enfants, qui inclura
des campagnes de sensibilisation, des contrdles renforcés dans les chaines de valeur et des
alternatives éconpiques pour les ménages vulnérables. Ces mesures seront appliquées en
conformité avec les normes de la Banque Mondiale et les Iégislations nationales.

Al nsi , |l es mesures suivant es pgeesannes vulnérablésole mi s
défavoriges :

- les activités de sensibilisation et de communication doivent étre menées de maniére
inclusiveet de sorte a prendre en compte les besoins des groupes défavorisés ou vulnérables
et dans lesouci de veiller a ce que leurs droits soient respecteés ;

- pour les personnesn situation de handicapes équipes chargées de la préparation et de la
miseent uvre @gpe osgeus peuvent sdorganiser de s
parcourir pourassister a des réunions de consultation, en utilisant dés deifprojet tels
que le mécanismee r gl ement des ©plaintes, ou dan
sp®ci fiques auéesPR;s que | 06EI ES

- des activités de renforcement des capacités peuvent étre développées pour soutenir les
personnes vulnérablegamt un acces égal aux avantages du projet;

- selon | e niveau de vuln®rabilit® des perso
projet peut envisager | 6accompagnement des
matériel spécifique assistanceoks du paiement des indemnisatioappui financier pour
la mise en Tuvre des AGR au profit des f em

Dans tous les cas, des études spécifiques doivent étre menées afin de déterminer le basoin réel
ces personnes et un suividoit étre effectupa s de ces pedeohdam®Ppowr a
de leurs conditions de vie a travers les retombés positives du projet.

6. RESSOURCES ET RESPONSABI LI TES POUR LA MI S
ACTIVITES DE MOBILISATION DES PARTIES PRENANTES

6.1.Ressources

L 618BP/H-C2mobilisera les ressources financieres nécessaires et suffisantes qui seront consacrees
exclusivement ° | a g asPlandemokilisation deks partigsiprereantes n 1
(Divulgation du PMPP ; Renforcement des capaci®BAF), structuresde Co gestiofCVGF,

CGUA, CCUA), le comité de gestion deglaintes, groupement des reboiseurs, )etc.
développement du plan et supports de communication s e en T uvre de | a cc
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accessibilité Gestion des griefs ; Gestionsdieedbacks ; Suivi évaluation du PMPP ; staff pour
la mobilisation des parties prenantes), en particulier.

Le PIU a une expérience reconnue en gestion des risques environnementaux et sociaux, mais face
" I 6augment ati on de rbjd,il eshinapérgtibde bautet deux spadialistesa v e ¢
E&S supplémentaires (un environnemental et un social). Ces ressources permettront de garantir
une supervision efficace et la conformité aux standards de la Banque Mondial&P
transmettra les coordaées des personnes chargées de répondre aux commentaires ou aux
guestions sur le projet ou le processus de consultation, a savoir leur numéro de téléphone, adresse,
courriel et fonction (ces personnes ne seront pas forcément les mémes sur toute latojés.d

Ces coordonnées seront partagées a toutes les parties prenantes.

6.2. Budget estimatif et financement

Le budget pour | a mise en u
détailléessont consignées dans le tablead e s s o u s . L6
| 6®val uation du projet.

1 e du PMPP est
timation du buct

Le budget pour | a doransles 7 &sduprojet or ks colts pduiémsire
estimé &< Cing cent quatrevingt-seize millions cing cent quarante mill&96540 000 Francs
CFA »
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Tableau 7: Colt des activités du PMPP

Catégorie budgétaire Quantité urcl:if[)at:is Périodes/années Codts totaux Observations
1. Estimation des salaires du personnel* et des dépensesinexes
la. Consultant en communicatigmoul 120 jours apres la mis Le P | an : de comn
N . 1 25000 000 . : 25000 000 |une fois et est mise en jour au be
| 6® aboration du en vigueur du projet . . ,
durant la durée deie du projet
La prime alimentaire des agents
1b. Frais de déplacement du person 14 110000 Deux f0|s_par an sur 1540000 11 CTA_F_e§t Skl 1.000.0 F
ans de vie du projet les activitéts de communication
mener
La divulgation du plan ¢
1c. Salaires estimés dagents de communication sera confiée ¢
" ; : NA NA NA NA personnetles CTAFdont les salairg
iaison communautaires S .
sont d®)j pris
lignes
2. Evénements
2a.Atelier national de partage du PV . . .
avec lesreprésentantgde toutes df 1 5 000 000 30 Jours apres la mise 5 000 000 !_e partage du PMPP peut se el
) vigueur du projet juste apres le lancement du proj
parties prenantes
2b. Organisation des réunions,
consultations avec les collectivi
terntpnales, les administratia 14 5 000 000 Deux seances apres 20 000 000 Det{x réunions annL_JeIIes sur tout]
publiques, les groupements mise en vigueur du pro durée de vie du projet
reboiseurs, les PAPs et les O
concernées
3. Campagnes de communication
Le colt de confection des suppo
Une concept o
B de communication est montant
: 1 15 000 00(pour toute la durée de oy ) .
3a.Conception des supports de du proiet forfaitaire susceptible de connait
communicationgffiches, dépliants] pro) 15 000000 des modification
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Colts

Catégorie budgétaire Quantité unitaires Périodes/années Codts totaux Observations
La communication grand public
3b. Tenue de séances de communici Toute la durée deie du travers les médias est évaluée er
a travers les médias (radios, télévisic 1 150 000 00 : 150 000 000 seule fois, mais devra se faire
presses écrites) projet plusieurs séances tout au long @
durée de vie du projet
4. Formations
4a. Formation sur les question .
sociales/environnementales  pour Une formation e}nnuell
\ N 7 15 000 00( sur toute la durée de vy 105 000 000

personnel de I'WGP et du maitr q )
d'Tuvre U projet
4b. Formation des 11 CTAFet le .
personnel de l'uniténtégrée de gestis Avant le _demarrag_e d¢
. : . 1 3 000 000| interventions physique 3 000 000

u projet (UGP) sur les violences du projet
caractere sexiste
4b. Formation des entreprises,
structures de co gestion, de
groupements de reboise
déapiculteurs, Avant le démarrage de
do®l eveurs | eGCUA, 1 6 000 000| interventions physiqueg 6 000 000
CGUA et CUA sur les violences du projet
caractere sexiste, le personnel de I'|
intégrée de gestion du projet (UIGP]
ma tre d'Tuvr e]
5. Enquétes aupres des bénéficiaire:
5a. Recr ut ement do Avant la revue ini- Cette  premiére enquéte ¢
conduite desmguéte sur la perceptiq 1 30 000 00( . 30 000 000 [satisfactiondevra se basesur le:
N . parcoursdu projet o :
a miparcours du projdfeedback) indicateurs de base du projet
5b. Recr ut ement do Avant la cléture du Cette  deuxieme  enquéte
conduite des enquétes sur la perce| 1 30 000 00( 30 000 000 [satisfaction sera comparative |

aen fin de projet

projet

r ®sul tats de | 06

6. Mécanisme de réglement des plaintes
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Colts

assistance  personnes  vulnéral
information et sensibilisation du PMI

du MGP y compris les aspects EAS/

durée de vie du proje

Catégorie budgétaire Quantité unitaires Périodes/années Codts totaux Observations
6a. Mise en place etdrmation dell
comités forestiers d_u mécanisme | 15 2 000 000 120 jours apres la mis 25500 000
reglement des plainteau niveau ¢ en vigueur du projet
chaque forét
6b. Déploiement des registres A la formation des Le montant de cette activité pen
plaintes au niveau descomités d 1 1 000 000| comites degestion des| 1 000 000 : . be
) ) . de couvrir la confection des regisil
gestion des plaintes plaintes
6¢. Information et sensibilisatiordes
communautés forestieresur | 6 30 iours aprés la mise La sensibilisation doit couvrir touf
et les procédures de gestion des plaj 15 3000 000[>" P e 45000 000 |les parties prenantes et toutes
. ) . e place des comités " Y
incluant ledispositif spécifique pour | localités forestiéres
plaintes VBG/EASHS
Un montant forfaitaire est prévu pi
. o, . couvrir les frais de déplacemeruke
6d. Fonctionnementdes comités ( Toutes les réunions de L
gestion des plaintes 1 10 000 00(¢ membres des comité 10 000 000 |communication et _c}e repas d
membres des comités de gestion
plaintes
7. Autres dépenses
7aMi se place déu Les plate_fpr'me web du projet par
; : ; 1 seront utilisées pour le projet PFC
web interactif, pages Facebook, Twit . .
PM www.uigp.bj
7b. Ed't'on et publication des rappg 1 5000000 Tous les trimestres
de suivi du PMPP 5000000
Pr est at ioaode bueadahsG
zones doéinterven R
mi se en 1 uenfanctichude 120 jours ares la mise ILgiOrT?eSrl;®(ljieatbiucr)
besoins (Modalité de mobilisatiol 1 80000 000 en vigueur et sur toute| 80000 000

intervention pluri annuelle aupi
des parties prenantes du projet
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http://www.uigp.bj/

Mise & jour PMPP 1 5000 000 A\Prés larevue ani- 5 000 000
parcoursdu projet

BUDGET TOTAL CONSACRE A LA MOBILISATION DES PARTIES

PRENANTES : 616540 000
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6.3. Fonctions et responsabilités de laoordination

L 618P vaincorporer les activités de mobilisation des parties prenantes dans le systeme de gestion

du projet, dans ldocument de projet et dans le manuel de procédures du pjétq E&Jce

dessus d®crite sera charg®e de | a mise en Tuvr
de mobilisation des parties prenantes.

Pour cela, ils seront appuyés par lefResable Administratif et Financjée Spécialiste Passation
des Marchés (SPM), le Responsable SkEwaluation (RSE).

Le Coordonnateur du projet jouera un rtle maje
A cet effet, le processus sera enre@str s ui v i et g®r® © travers | a
données des parties prenantes.

Dans chacune des localités du projet, JdAFs localesles ONG locales, les associatiomhes
développemerdideront dans la sensibilisation et méme le suivi des activités du projet.

Par ailleurs, ce dispositif sera renforcé par :

- lami se en place doébune plateforme (site Web |
moyen d'accéder a toutes les informations : articles, passation de marché, annonces,
rapports finaux et documents relatifs au Projet, tandis que les réseaux seciaattrpnt
de diffuser des informations complémentaires.

- la cr®ation dbéadresses email et doéavec num®r
un dispositif spécifique pour les plaintes EAS afin de garantir la confidentialité

- | 6 ®t abl des soesnacnessibles aux groupes vulnérables de la communauté,
notamment : représentantes de comités villageois (femmes) ou autres voies favorisées pour
les plaintes EAS/HS qui pourrait soumettre des plaintes de la part de plaignants qui
noéaur a iéteerpds aqres aulx voies proposeées.

Léali mentation du syst me dbébenregistrement et
prenantesera réalis@ar le Spécialiste Sauvegarde Sociale

7. MECANISME DE GESTION DES PLAINTES

Le Mécanisme de Gestioresl Plaintes (MGP) défini le dispositif par lequel toute partie prenante

au projet d®sireuse de soumettre une plainte,
librement au projet sans crainte de représailles et dans les conditions |éavphables que

possible. Selon les dispositions de la NES 10 du CES, le MGP doit répondreeresniitimuns

suivant:

1. offrir différentes maniére par lesquelles leparties prenantepeuvent déposeleurs
plaintes, y compris en personne, fiéphone, par message court, par courrier, par courriel
Ou sur un site wep
2.di sposeregiost renregstenentdes glamtes qui keéa conservé comme une
base de données
3. Des proc®dures annonc®es publéceptionedagponse f I X &
et de traitement des plaintes
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4. La transparence sur | a proc®dure doéoexamen

décideurs
5. Les possibilités de recours (y compris dans le systéeme judiciaire national) que les plaignants
insatisfats puissene ngager | orsque | eurs pr®occupati o

7.1.0bjectifs du M écanisme de5estion desPlaintes
La finalité du MGP est de renforcer la responsabilisationprojetvis-a-vis des communautés

forestiereset parties prenantes en géngral Ai ns i | 6objectif gl obal du
des plaintes est de sbassurer que |l es pr®occup
venant des communautés ou autres parties prenantes impliguéesd | a mi se en T uUuvr e

soient promptement écoutées, analysées, traitées dans le but de détecter les causes et prendre des
actions correctives et/ ou pr®ventivegelaaddi n do
contréle du projet. Spéauement, le MGP vise a
1 Etablir et maintenir un cadre de dialogue et de réflexion avec les communautés et autres
parties prenantes ;
T Pr®venir et traiter | es probl mes ou conf
rectifier les malentendus qui peant déboucher sur des rumeurs néfasteslpquojet;
1 Eviter les procédures longues et onéreuses pour déposer une;plainte
T Pr®server | a r®putation du Projet dans ses

7.2. Parties prenantes concernées par le Mécanisme de Gestion &dsintes

Les parties prenantes concernées par le MGP sont constituéesdeo ut i ndi vi du, gr o
ou structure affectés directement ou indirectement par les activités du projet ainsi que ceux qui
peuvent avoir des intéréts dansune activitt@ capaci t ® déen influencer

Ceuxci pewert comprendre les populations riveraines, les autorités locales ou traditionnelles, ou

|l es autres services de | 0Et at, l a soci ® ® ci v
firmes), les entreprises du secteur privé, les organisations socioprofessionnelles telles que les
apiculteurslese x pl oi t ant s de quloates hudres straiured dbmat lesaactigitésdse
verraient affectées par legerventionsdu Projet, les employés mobilisés dans le cadre du projet.

7.3.0rganisation et fonctionnement du MGP

7.3.1. Description du mécanisme de réglement des plaintes

Un m®cani sme de gestion des plaintes (GRM) rel
GFML1. Ce GRM inclut un canal spécifique pour les travailleurs afin de traiter les plaintes relatives

aux conditions de travail, a la rémunération et a la santé et sécurité au travail (OHS). Un mécanisme
confidentiel dédié aux signalements SEA/SH sera égaleim&auré pour garantir une approche
respectueuse des survivants. Léaccessibilit®
diffusion large auprés des parties prenantes et un suivi rigoureux des plaintes enregistrées et
traitéesLe mécanisme deegtion des plaintes du projet forét classée 2issparé des acquis de

cel ui du projet parent en cours avec quel ques
(figure 1), i nbexiste pas de c o nmasfoedicrade ges
ni une indication précise sur le lieu de localisation du registre des pl&eles les discussions

avec les acteurs du projetslplaintes sont recues au niveau des CTAF administrées par les agents

39



des eaux et foréest directement traamises a UIGP pour gestio@e quipeutcréerune certaine

réticence aupres deertains personnes désireuses de déposer une plainte ou une réclamation et
rallonger les délais de réacticb.e di sposi tif nbdest padoiventa@ pr och
déplacer vers les sites des CTAF, méme si une possibilité de soumission a distance leur est offerte.
Acettedat e, i | néy a pas un registre dans | equel

Ainsi, le dispositif actuel de gestion des plaintes médted r e d®centr al ilser au
déploiement des registres au niveau des chefs villagesrese en place del comitésforestiers

de gestion des plaintas niveau de chaque forégroupant un représentant des principaux acteurs

de terrainy compris les populations bénéficiaires et les €lus locaux et communall&P Wera

|l e premier niveau de recours si l e plaignant
niveau local. Au cas ou, il ne sera toujopas satisfait, il peut recoir aux juridictions nationales

pour formuler son recours.

ﬁ..a s, o o LGP Sraraees | marmamwme | S mmnme—
"}.. _‘ Doy s imnn ol sy | DAL

TR [0 B

e
MECANISME DE GESTION DISPOSITIE
DES PLAINTES DU MGP
L'elizacith d'uie banre gouvernancs st geatian des activités 7
QU'EST-CE QUE LE MGP ? o ==
| Lll‘mmmhﬂmm:i_mnnmnlmdbpm!dlpﬂrmmddip'm.mudp' L] W:::;ﬂ- % f
et edecid ra bot teralon o condife oot pArke peera e (UpEcAQUATIERE onerelee g
Eraibainirar sblar commnaUbSE Boslsr, enie ke manbres dee commnoraite llsemmar T
ST s B EIITNS DS VE T, 10 DT D SR e AT ST,
S
= o o, -
QUI PEUT DEPOSER v B gl
UME PLAINTE ? S T m——
Tral e mrrne phy o el e II § ,/-
et PROCESSLUS DE GESTION
DES PLAINT Es ET Rlsobatlon di la pakhte

COMMENT DEPOSER RECCAURS L Receurs
UME PLAINTE ? CEETD _

Evaluathss et Sulvidaia
Treale b inie ool o e ez anlvurs de antrlbulon de s rbles I » wtandution dey
inmrain ou & PUIGE. | slainte
i bl carsgleiremint de A oo oY b
Lo mha s v g Bun paut e adin e Ls pisinte ﬂ\ = @ -
hane ['uren ded forreea suivencas © m_ [e— 4 __,.-w ! t
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Figurel: Repr ®sent ati on de | 6actuel m®canisme de gest.i
Waca Bénin

Pour le PFC2, la révision du mécanisme tel que déediéssus interviendra au niveau des points
3 et 4 sur le déepdt des plaintes et le disgoddi gestion. Le tablea8 présenteds difféerentes
étapes, la structuration, les délais et la responsabilisation des acteurs du projet pout mise ene
du mécanisme de gestion des plaintes du PFC2.
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Tableau 8 : Etapes du mécanisme de gestion des plaintes

Etapes Description du processus Délai Responsabilité
Structure de mise e § Comité forestier de gestion des plaintes { 120 jours UIGP
Tfuvre du niveau dechaque forét apres la
de réglement de[ § Comité national de gestion des plaintes eff mise ne
plaintes recours aulGRi veau d¢ vigueurdu
projet
Gestion des plaintes| Les plaintes peuvent étre déposées par les ca Ala CTAF
suivants : formation [ Chefs de village
Ligne : uigpplaintes@gmail.com des comités UIGP
Téléphonique gratuite: +2290199990636 dde Q‘TS_“?”
SMS (Service de messages courts) +229 €s plaintes
0199990636
Courriel
1 Lettre aux points focauxde réception de
plaintes au niveau des CTAF reportées dan
registre
1 Plaintes reportées dans le regisiteniveau des
chefs de villages
1 Formulaire de plainte a déposer par I'un
canaux susmentionnés
1 Les personnes qui se présentent sans rer
vous peuvent déposer une plainte dans
registre de doléancesu niveau des chefs (
villages et du point focal du CTAF
Tri, traitement Toute plainte regue est transmiaex comités df peas Points focaux
gestion des plaintes niveau forestieenregistréq réception dd locaux pour les
dansle registreet classée selon les types de plair| |5 plainte plaintesCTAF
suivants : classique, spécifiques, VBGavec Chefs villages
conditions de confidentialité) 9
Remerciements g Le plaignant regoit un accusé de réception df Dans les| Points focaux
suivi plainte pamessage SMS deux jours| locaux pour les
suivant la| plaintesCTAF
réception Chefs villages
Vérification, L'enquéte sur la plainte est menée Ipaghef village| Dans les dix| Comité ded
investigation, action | en collaboration avete point focal du CTAFUN | jours plaintes compos
projet de résolution est formulé garcomité forestiell ouvrables un  représentan
et communiqué au plaignant p&MS ou appe des principaux
téléphonique acteurs de terrain
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Etapes Description du processus Délai Responsabilité

Suivi et évaluation | Les donnéeselatives aux plaintes sont collectd 24 heures | Points focaux
dansle registreet communiquées BUGP tous les| aprésla | locaux pour led
mois notification | plaintesCTAF

au plaignant
Retour d'information| Les commentaires des plaignants concernant | Variable [ Points focaux

satisfaction a I'égard du réglement des plaintes selonle | locaux pour led
recueillisle point focal CTAF et le Chef de villaggi | plaignant | plaintesCTAF

recours, le comité national au niveau de IUGP p Chefs villages
le relai dans la résolution de la plainte

Formation Les besoins en formatiaiu point focal CTAF et de] Lors de UIGP
chefs villages, du personnel/des consultants || 6 i nst
'UIGP, des ma“  tres d' 17 u| descomités
chargés de la supervision sont les suivants : forestiers de]
1 Remplissage des registre et tri des plaint{ gestion des
1 Classification des plaintes plaintes
1T M®t hode déinter m®d
de plaintes
1 Gestion de plaintes liées a la réinstidia
Sui vi de | a mise e

Le cas échéanfLes compensations fing Leplus UIGP

versement dg versées au cas par cas apres évaluation et la nat| court que | points focaux
réparations a la suitl | a r®parati on So6i l s| possible | locaux pour leg
du reglement de Ij compensation liee a la réinstallation, les méth| pour ne pas| plaintesCTAF
plainte dévaluation des co%ts donner Chefs villages
utilisées. Pour les compensations dont audq | 6i mpr
méthodeb est pr ®vue, | e ¢ d dunonsuivi
| 6approbation de | 6 U| dudossier
au plaignant

7.3.2. Dispositif du mécanisme de gestion des plaintes

x Plaintes non liées aux VBG/EAS/HS

Sur la base des informations collectées et des propositions faites par les parties prenantes pendant
les consultations, le mécanisme de gestion des plaintes devrait reposer sur deux (02) niveaux de
recour s (hivehwvidlage eacbnhnaune). Le but ds le rendre accessible et en adéquation

avec les réalités sociales et culturelles locales. Toutefois le cas échéant en casedelution

des plaintes, les plaignants peuvent faire un recours judiciaire.

a Niveau 1: Mise en place des comités locaux de gestion des plaimesau forét

A ce niveau, il sbagira de mettre en place u
deésigné par le chef de village/Quartier appuyé par deux (02) autres membeesprésentante
des femmes et un représentant des jeunes de tous les villages concernés par le projet

Ce comité restreint se chargera de collecter et traiter les griefs et réclamations qui émaneront
®ventuel |l ement des activit®s du Projet. Ce p
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accessible et éventuellement éloigné des dimfg de commune<e dispositif local a fortement

été recommandé par les parties prenantes communautaires lors des consultations. Si les griefs
enregistrés ne sont pas résolus par ce premier niveau, ils seront référerftéaau? e a& c 6 e st
dire au niveau du comité degien des plaintes de la commune.

Selon la typologie et la complexité des plaintes, ce Comité pourra se faire assister par toute personne
ressource désignée par le Chef de villggartiersur proposition du Comité Restreint.

U Niveau 2 : Mise en place desomités locaux de gestion des plaintes, niveau commune

Il sodéagira doéinstaller un comit® de gestion d:¢
les activités d&JIGP.

Les principes fondamentaux du MGP devront étre respectés dans le traites\giaidies
notamment :

1 Permettre une variété de points de soumission des plaintes (physique, email, téléphone, fax,
site web, etc.),

1 Assurer la confidentialité,

1 Fournir des options aux plaignants mécontents, gestion des différends selon le mécanisme
du Gesion des plaintes opérationnel au niveau local et la gestion selon la voie
administrative /judiciaire)

T Disposer doéun registre des plaintes qui p e

1 Elargir la diffusion du mécanisme de gestion des plaintes en vue de faciliter sa connaissance
par toutes les parties prenantes ;

1 Assurer la transparence dans le traitement des plaintes ;

1 Offrir aux plaignants, la possibilité de faire appels de leurstpleis en cas dobéi nse

Ce comité niveatorét sera composé de/du:

1 Maire de la commune ou son représenfBnésident),

1 Des chefs déous les villages concernés par la fapét devront garder un registre

1 Un (01) représentant ddGP de préférence le spécialigtmior qui assureale secrétariat

1 Deux (02) représentants des Pédht un (01) homme et une (01) femme ;

1 Un (01) représentant dLTAF ;

1 Un représentant dQCUA ;

1 Un représentant dQGUA ;

1 Un représentant dCUA ;

T Une (01) repr ®s entante de | 6Association d
VBG/HS);

T Un (01) repr®sentant de | 6Association des |

9 Le directeur de Guichet unique de protection sociale de la commune
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x Plaintesspécifiquesaux VBG/EAS/HS

En cas de plaintes | i ®es aux EAS/HS sur | e pr
survivante et lui apporter usoutienmédical, psychologique, économique voir juridiquiees

services du directeur de Guithenique de protection sociale de la commune concernés seront
sollicit®s pour organiser |l a prise en charge 1
sp®cialiste junior concern® doit autommamtiquerr
gue les autres dispositions idoines soit prises pour la gestion détaillée detéa plai

8. SUIVI PARTICIPATIF ET RAPPORTS
81R®ARsum® de | a mani re dont se fera |l e suivi
mi se en Tuvre du PMPP

L BIGPagaranti la participation dutes leparties prenantes aux activités de suivi du projet ou

des impacts qui lui sont associés. Daascadre du projet, les parties prenantes (notamment les
membres destructures de co gestioles populationforestiereslesreboiseurksparticiperont aux
programmes de sui vi et doéatt®nuation des | mpe
PMPP.

Des outils de suivirgpports mensuelgimestrielsstannu el s) s er DIGRpouwédtrabor ®s
capitalisés dans le document global de suivi des activités courantes du projet. Les rapports de suivi

mettront en exergue | es ®carts entre |l es pr®vi
de | a mi se en 1suificudés e essolations envisagé& sLes rdsmonsables du
Ssui vi de | a mise en Tuvre des activit®s insc

environnementale et en développement socighrdjet appuyés des spécialistes junior au niveau
local ainsi que le spécialiste en suivi évaluation du projet.

Des approches participatives de sui vi et do ®\
recueillir des informations auprés des parties prenantes autour des themes suivants :
A comment ellesnt été informées sur le projet et si cela est suffisant ;
A siles activités et les objectifs du projet sont conformes a leurs attentes
A sielles ont recu des informations sur le MGP (y compris la voie pour les plaintes sensibles
notamment celles liéemux aspects EAS/HS), et si elles font confiance au MGP pour
résoudre les éventuelles plaintes.
Des stratégies seront élaborées avec les comités de gestion des plaintes et a tous les niveaux sur la
fa-on doutiliser des m®tlehrendeesment dp EVMRPI Des missions v e s
r®guli res de | 6UGP sur | e terrain seront org
Les indicateurs suivants seront utilisés pour suivre et évaluer 'efficacité des activités d'engagement
des parties prenantes :
- nombre de réuans de différentes sortes (consultations publiques, ateliers, rencontres avec
|l es dirigeants | ocaux, dialogues sectoriel:¢
de parties prenantes et nombre de participants ;
- nombre de suggestions et de recanmd at i ons UG® a lads depdavers | 0
mécanismes de rétroaction ;
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- nombre de contributions, suggestion, recommandagons ses en compte par
les mécanismes de prise de décision

- nombre de publications traitant du projet dans les médias ;

- nombre de plaintes recues ;

- nombre de plaintes traitées a la satisfaction des plaignants ;

- nombre de campagnes de sensibilisation organisées ;

- délai moyen de traitement des plaintes ;

- nombre de séances de diffusion du MGP ;

- nombre de séances de formatiogamisées ;

- nombre de supports de renforcement de capacités produits (présentations, études,
synth sesé)

- ad®quation du budget allou® au niveau dobex:¢

- nombre de personnes formgssnsibilisées, consultégest

- nombrede personnes informées du mécanisme de gestion des plaintes relatives aux

- EAS/HS

- nombre de plaintes sensibles regues et traitées.

- Niveau de satisfaction des parties prenantes impliquées dans les activités du PMPP

Des indicateursupplémentaires peuvent étre ajoutés au cours du projet en fonctetratiagies

de gestion adaptative et dobéam®I| i or mdbilisation du r e
des parties prenantes seront communiqués tant aux différents acteurgé&soaer® aux gr oup.
élargis de parties prenantes dans les formes et selon les calendriers étables dagtions

pr ®c ®dentes. Les rapports ®tabl i scommuiedaionef f et
gue celles prévues pour les notifications différents acteurs concernés.

Léexistence du m®cani sme de gestion dese pl ain
facon systématique aux parties prenantes. Par ailled@s) || Godurrait recourir a

| 6accompagnement dounsee ONIGu MMroec ad ¢ pro®&gsernta dmooc
di ff®rentes z&mesoddi eseéei mwant fode | 6appui doéu
au codt du PMPP plus haut.

8.2.Rapports aux groupes de parties prenantes

Les résultats des activités de mobilisatides parties prenantes et des communications sur les

ri sques seront rapport®s tant aux diff ®rents
prenantes dans les formes et selon les calendriers établis dans les sections précédentes. Les rapports
&€ ablis ° cet effet sdappuieront sur | es m° mes
|l es notifications aux diff®rents acteurs conce
sera rappelée de fagon systématique aux parties prenastga etvisé et mis a jour, au besoin,
pendant | a mise en Tuvre du projet.
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ANNEXES
1. Tableau synthés#ges consultations initiale de Bembérékéhaourowet Save (Bani)
2. Quelques images des consultations
3. Liste de présence aux différentamsultations
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Tableau synthése des consultations

Partie prenante (groupe ou
individu)

Dates et lieu
des
consultations

Synth se du retour

Réponse de I'équipe de mise en

T uvr grojdtu

Action(s) de
suivi/Prochaines
étapes

Calendrier/Date
d'achévement
des actions de

suivi

Direction Générale des Eeg
et Forét et Chasse

Cellule Technique
ddAm®nagemen|
Agence  Territoriale  d¢
Développement Agricol
Chef s doéAr
(CA)

les chefs de Village (CV)
les structures de cogestion |
la forét

les agriculteurs

les collecteurs e
transformateurs de produi
forestiers non ligneux

les éleveurs

les populationgiveraines de
la forét classée de Ouéno
Bénou

les autorités coutumiére

Bembéréké
28/01/2025

Population affectée : les agriculteurs, le!
éleveurs, les chasseurs, les charbonniers,
collectrices de noix,les phytothérapeutedes
apiculteurs, les pépiniéristes, les concasseur
pierre, les femmes maraicheéres, les commerc;i
les exploitants forestiers, les occopa
(propri ®t aire déhabi
ramasseurs de sable, les groupements de fen
les conservateurs de la forét, les femr
chercheuses de bois, les exploitants de proc
non forestiers

Population concernée : és institutions, les
parlenentaires, les élus locaux, les té
couronnées, les ONG, les groupements
organisations paysannes, les conservateurs
forét, les commercants, les transporteurs,
charpentier, les forces de défense et de sécuri
Besoins (des producteurs agricolegleveurs et
transformatrices de Karité)
ARenforcement des c
AAppui pour | 6obt
sélectionnées et intrants agricoles
ARenforcement techniq
AConstruction de for a
AR e mdment de la surveillance sanitaire
bétail

AAm®nagement des voi X
ARenforcement des cap
apiculteurs, et des transformatrice de Karité
AMi se di sposition d
ATenir compte des es
choix des espéces a reboisers dans les foéts cl
ACr®ation de zone de
AAcc®l ®ration de |l a r

ap
el

Réponses aux préccupations

Les besoins,

Appel : | 6ac
des sensibilisations pour U
recensement exhaustive
Préoccupation retenue
sera transmise pour
recherche de solution
Doléance notée et sera pri
en compte

Préoccupation légitime €
importante est bien notée
seraprise en compte

aprés traitement

analyse seront prises en compte d

| a

planification

suivi-évaluation du projet
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ADot ation en plant
AOQuverture de voie dge¢
Besoin de | 6Administr
Informations sur :

AContt@lc®phoni que des
AVision, objectifs et
AR1 1 e des parties pr g
Sensibilisation des populations sur
ACons®quences des act
AAtt ent es -adizdesppopolatiens v
Appui technique, financier ebatériel
Préoccupations des parties prenantes:

Non prise en compte de certaine population |
des recensements du fait de leur méconnaiss
de | 6obj et

Répartition des terres enregistrées au nom
ascendants, aujourdéh
Souhait émis pour la ptection et le suivi des site
sacrés au méme titre que les foréts sacrés
Accorder un regard st
féminine a savoir la collecte de noix, de nié
dbéacadjou, |l e concass
par les femmes

Direction Générale des Ee
et Forét et Chasse

Cellule Technique
dé Am®nagemen|
Agence  Territoriale  d¢
Développement Agricol
Chefs doéArr
(CA)

les chefs de Village (CV)
les structures de cogestion |
la forét

les agriculteurs

les collecteurs e
transformateurs de produi
forestiersnon ligneux

les éleveurs

Tchaourou
29/01/2025

Population affectée: les agriculteurs, le!
éleveurs, les chasseurs, les charbonniers,
collectrices de noix, les apiteurs, les
pépiniéristes, les commercants, les exploite
forestiers, les pécheurs, scieurs

Population concernée :les institutions, les élu
locaux, les ONG, les charpentiers, les étudic
agroforestiers, les topographes, les géométreg
transhumansles ouvriers saisonniers, tous |
groupe socigprofessionnels de tous e
département du Bénin qui viennng
sbapprovisionner, | e
sécurité, les institions de microfinance, |
maraichéres

Besoins (des producteurs agricoles, éleurs et

transformatrices de Karité)

Réponses aux préoccupations
- Le message sera relayé
- Doléance entendue et se
prise en compte
- Les autorités seron
sollicitées
- Préoccupation légitime 6
importante est bien notée
sera prise en compte
Les besoins, aprédraitement et
analyse seront prises en compte d
Il a planification
suivi-évaluation du projet
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les populations riveraines ¢
la forét classée de Ouéno
Bénou

les autorités coutumiére

ARadi o communautaire
et vulgariser les textes de loi

AGri ot comme autre mo
ARenforcement techni i
socioprofessionnels

AAppui en mat®riel ar
AS®curisation des zon
AOQuverture des voie d
ABarrage do6eau
AMat ®riels de transpo
ACanneau déirrigation
ARenforcement des cap
AAppui pour | 6obt es|
sélectionnées et intrants agricoles
ARenforcement techni g
AConstruction de for a
AMi se © disposition d
Besoin de | 6administr
Informations sur :

ALes contacts t ® ®pud
| 6UGP

AContact t® ®phonique
AVision, objectifs et
ARt 1 e des parties pre
Accompagnement technique, financier et maté
Préoccupation des parties prenantes
Accompagnement judic
dessanctions afin que les régles de protection
foréts soient respectées

Mi s e " contribution
Républicaine pour la sécurité dans les fol
compte tenu de la menace terroriste
Implication de la préfecture et la mairie dans
miseern uvre du projet

Direction Générale des Eeg
et Forét et Chasse

Cellule Technique
ddAm®nagemen:
Agence  Territoriale  d¢

Développement Agricol

Save (Bani)
30/01/2025

Participation des acteurs
Chefs de Village et |
Participation aux réunions organisées par le C1
Informer et sensibiliser les populations sur
activités du projet

Les besoins, apres traitement
analyseseront prises en compte da|
l a planification
suivi-évaluation du projet
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les chefs de Village (CV)
les structures de cogestion |
la forét

les agriculteurs

les éleveurs

les apiculteurs

les garde forstiers

le reboiseurs et pépiniéristy
qui interviennent dans ||
forét classés de DANI

Participer au recrute
Il a mi s e dwepmjeti uvr e

Les pépiniéristes et reboiseurs

Participation aux réunions organisées par le C1
Création de coopérative

Production de plants

Participation au reboisement

Participation aux patrouilles conjointes avec
gardes forestiers

Les agriculteurs

Paticipation aux réunions organisées par le CT
Participation aux activités de suivi faites par

conseillers agricoles

Réception des parcelles de reboisement (en c«
Suivi de protection contre le feu de végétation

Les apiculteurs

Participation auxéunions organisées par la CT/
Création des coopératives

Suivi de protection contre le feu de végétation

Les éleveurs

Participation aux réunions organisées par la C1
Surveillance des zones reboisées

Suivi de protection contre le feu gégétation

LES PERSPECTIVES
AConstruire des ®col e
AForer des puits
AConstruire une mai so
AAm®nager des pistes
de ceinture de protection
AR®mun®rer l es chetfs
doArrondi ssement qui
AAm®nager des sites
déeau pour | es ®l eveu

AAm®nager des couloir
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AConstruire des caban
éleveurs
ARecruter pluié doéagen

Alnstaller des machin

lait de vache

ARenforcer | e syst

apiculteurs

AAccentuer | format.i
déarbr

a
AMi se en terre
ARenforcement
apiculteurs
ARendgrorlcbaccompagneme
agriculteurs

AFaire un recenseme
agriculteurs touchés par le projet
AAccroitre |l es superf
AAugmenter | es supe
agriculteurs pour leurs activités

APri segensamiatrai re e|
travail au moment des reboisements
APayement ~ temps av|{
reboiseurs

ARenforcement en mat @
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Photos des activités de consultation menées

Participation des sages de la localigBembéréké

Etape de Bembérékg28 janvier 2025
Prise de vue Landry Adeagbo, 28 janvier2025
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Photos desactivités de consultation menées

T

Travauxdegroupe 6 i dent i fi cati
prenantes et leurs besoins

Ph..ot. o déensemble ° 1a f.i n des t ravaux
Etape deTchaourou, 29 janvier 2025
Prise de vue Landry Adeagbo, 29 janvier2025
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Photos des activités de consultation menées

prenante aprojet: Agriculteurs, éleveurspiculteurs et
__reboiseur

isit deslntatios des travauecsultatin
Etape de Save (village de Bapi30janvier 2025
Prise de vue Landry Adeagbo, 30 janvier2025
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REDMI 73200

REDMI 130

Atelier de restitution du PMPP du 06 juin 2025
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MINISTERE DU CADRE DE VIE
ET DU DEVELOPPEMENT DURABLE
————

REPUBLIQUE DU BENIN

@uw
MONDIALE

consultation publique dans les foréts classées de Quénou Bénou, Ouémé Boukou, Tchatchou, Gokana

Séance de
I’élaboration et la restitution du plan de mobilisation des i de PFCII.
Lieu : Tchaourou ; 7
Date : 29 Janvier 2025 ; :
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MINISTERE DU CADRE DE VIE
ET DU DEVELOPPEMENT DURABLE o

REPUBLIQUE DU BENIN
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MINISTERE DU CADRE DE VIE
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ET DU DEVELOPPEMENT DURABLE .

REPUBLIQUE DU BENIN
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